Pé Xay Dung Cong Pong:

Thanh Qua Thay Vi Thanh Tich

Nguyén Pinh Thing

Nhiéu hoat dong trong cong dong ctia ching ta nghe thi rAm ro nhung thyc chét lai rat it hiéu
qua. Mot trong nhitng 1y do 1a sy 1an 1on thanh tich véi thanh qua. Hai khai ni€ém nay
nghe gan nhau nhung lai rat khac nhau.

Su 13n 16n nay dua dén tinh trang "lam cho c6," "théi phdng," va "danh trong bo dui" van
thuong thay trong cong dong chung ta.

Phan biét thanh tich véi thanh qua

Trudce khi ban thém vé hai khai ni€ém nay, t61 xin ban vé moi lién quan gitra muc dich va
hanh dong.

Muc dich thuong triru twong trong khi hanh dong lai rat cu thé. Mudn tranh tinh trang muc
dich mot d@ing ma hanh dong mot néo, thi phai c6 gach ndi & gitra. D6 1a nhitng muc ti€u cu
thé va do ludong dugc. Noi cach khac, phai "cu thé hoa" muc dich thanh cac muc tiéu do
luong dugc, va dua vao cac muc ti€u nay dé chon hanh dong sao cho phu hop. Xin lfiy mot vi
du. M4t thi sinh c6 muc dich thi dau Tu Tai, thi muc tiéu s€ phai 1a diém thi trén trung binh
cho tirng mon hoc doi hoi. Dya vao do, cau ta co thé 1ap thoi khoa biéu hoc tap va on luyén
cho chinh minh dé lam sao dat muc tiéu.

Trong tiéng My, muc dich 1a “goal” va muc tiéu 1a “objective”. Nay xin ban dén thanh tich
va thanh qua (outcome).

Thanh tich & day hiéu 1a cac hanh dong (actions) va san pham (outputs). Hanh dong thi nhu
biéu tinh, hoi thao, hop bao; con san pham thi nhu bai viét, biéu ngit, tuyén ngon. Do 1a ding
vi du trong céc sinh hoat d4u tranh trong cong dong cia ching ta.

Thanh qua (outcome) 14 chi dau do luong mirc d6 dat muyc tiéu. Chang han ddi vai thi sinh
Ta Tai, viéc du thi 1a hanh dong, con bai ndp 13 san pham. Ca hai déu 1a thanh tich, khong
phai 14 thanh qua. Diém ctia bai thi quyét dinh viéc dau hay rot, do gidm khao cham, méi 1a
thanh qua; n6 do luong khong chi bai thi ma la kha nang tich luy trong 12 nam rong di hoc
cua thi sinh.

An dinh dugc muc tiéu hanh dong la diéu toi quan trong dé dat thanh qua nhung lai thuong bi
sao lang. Thiéu muc tiéu rd rang thi hanh dong s€ vu vo va vo hi¢u qua. Mot hoc sinh quyét
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tam thi Ta Tai nhung chi lo hoc 4m nhac thi c4i rot cAm chéc trong tay. Dan hay, hat hay 1a
diéu rat tot nhung hoan toan vo ich so véi muc dich lay bang Tu Tai.

Trong ¥ nghia d6, thanh tich chi hiru ich néu 13 phuong tién dé dat thanh qua.

Con nhu tao thanh tich chi dé tao thanh tich thi d6 1a tinh trang "lam cho c6 1am" ma khong
biét r& muc dich 1a gi, kha phd bién trong cong dong chung ta. T61 da tung thay nhiéu nguoi
tuyén b tranh déu cho dan chu ¢ Viét Nam nhung chi thuan trung dan thanh tich nhu s6
nguoi tham du biéu tinh, sb 1an hoi thao, sb lugng bai viét, sb 1an phat biéu hay doc dién vin,
s6 1an vao ra Quéc Hoi hay tru s¢ Lién Hiép Quéc, v.v. ma khong hé néu ra muc tiéu va
chtrng minh rang nhirng hoat dong ctia ho dap ing muc tiéu nhu thé nao.

Qua n¢ thanh tich thi dé mang tam ly th6i phong hanh dong hay san pham cua minh, nhu thi
sinh t4 oan rang da hoc thau dém suot sang, hay khoe khoang rang da hoc thay gioi truong
kho.

Chi c6 thanh tich méi d& thdi phong va danh bong. Con thanh qua thi kho ma thdi phong vi
do ngudi khac danh gia, nhu chit lugng ciia bai thi 1a do vi giam khao thim dinh. Trong cong
dbng chung ta, bénh théi phong thé hién qua su bao cdo gap nhiéu 1an hon so voi sy that vé
s0 nguoi tham dy biéu tinh, hoi thao (va khi sb nguoi tham dy qua it, cho du c6 tang lén
nhiéu 1an van con it, thi chi tuyén b khoi khoi rang c6 "dong dao" nguoi tham dy); hay qua
nhitng bai dlen van va tuy€n ngdn nang tinh chat cuong diéu. Mubn xét vé thanh qua thi
chung ta chi can ty hoi, chang han, s6 ngudi tham du dong hay it, cac 1i tuyén bd hay ‘hay
d¢ da tac dong nhu the nao dén chinh sach ngoai giao cia Hoa Ky d6i véi Viét Nam vé mit
dan chu va nhan quyén.

Mot khi khong c6 muc tiéu cu thé thi "danh trong bo dui" 14 tinh trang duong nhién vi hanh
dong tach roi han véi muc dich. Két qua 13 1am viée tuy hing va thiéu dinh huéng, va hua
theo cc van dé thoi thinh, 6m dom nhiéu viéc ching an nhap gi v6i nhau, va hay ca né nghe
ban bé ra ré nhiing tay day mat ti, kia mat ti.

Nguoi dan phai dong vai tro giam khao

Thuyec ra, nhitng nguyén tic ké trén--phan biét thanh tich véi thanh qua, an dinh muyc tiéu dé
dinh hudng hanh dong cho phu hop véi muc dich--déu 1a nhimg dicu rat can ban va don so
ma ngudi dan thudng déu biét 4p dung hang ngay.

Mot chii tiém chap pho, v6i muc dich kiém 101, biét rat rd rang muc tiéu 1a dong khach, 1a dit
hang; con trang tri cira tiém cho hao nhoang, dang quang céo cho ram rg, chi 1a phuong tién
dé dat muc tiéu. Nguoi phu nir té gia ndi trg thi muc dich 1a lo cai mac cho chéng, cai an cho
con. Nha hét gao thi phai chay cho ra gao chir khong thé chi ha quyét tim va tuyén bd khoi
khoi, hay ngdi nha niém than cha. Nhitng ngudi tu dong vai tro lanh dao trong cong dong,
trong sinh hoat xa hoi hay d4u tranh, ciing phai c6 tinh than thuc té nhu vay.

Nhung quan trong hon nita la chinh quan chiing phai phéan biét dugc thanh qué véi thanh
tich, doi hoi nhiing ngudi ty nhan vai tro 1anh dao moi khi dé xudng cong viéc thi phai tuyén
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bd muc dich cho rd rang va phai néu ra cdc muyc ti€u cu thé va do luong dugc, va khi hoan tat
cong viée thi phai chimg minh thanh qua. Nguoi dan phai dong vai tro giam khao, khi chAm
thi khong can biét thi sinh hoc nhiéu hay it, da hoc nhiing thay nio truong nio, c6 nhimng biét
tai ndo, con c4i nha ai... ma chi chdm diém dua vao chét lugng cua bai thi da ndp; diém cao
thi d4u, diém thép thi rét.

C6 vay thi cong dong chung ta mai tir tir kha 1én dugc.

Nguyén DPinh Thing
Virginia, ngay 23 thang 2, 1998

Cudc chi: Thanh tich trong nghia thong dung con duoc hiéu la nhitng thanh quda trong qud
khir. Né thanh tich theo nghia nay lai dwa dén mot van nan khdc: Nan ”hong hon chuyén” rat
phé bién & Viét Nam sau nam 75, gianh nhau lam thi trieong dwa vao sé tuéi dang hay chién
céng ma bdt chdp kha ndang truée tinh thé méi.
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